
 

ผลงานการพัฒนาระบบงาน, CQI / clinical CQI หรือผลงานนวตักรรมอื่นๆ ที่สามารถวัดผลลัพธไดชดัเจน 

1. ชื่อผลงาน/โครงการพัฒนา : Ban Sang ITA (รูปแบบใหม) 

    กรณีเปนนวตักรรม ระบุประเภทนวัตกรรม  ใน   

     ดานผลิตภัณฑ  ดานกระบวนการ  ดานการบริการ  ความปลอดภัยผูปวย 

 

2. คําสําคัญ : การพัฒนาระบบเผยแพรเอกสารออนไลน Ban Sang ITA , เอกสาร ITA , Ban Sang ITA , MITAS  

 

3. สรุปผลงานโดยยอ : การพัฒนาระบบเผยแพรเอกสารออนไลน Ban Sang ITA (รูปแบบใหม) เพ่ือลดขั้นตอนการ

ทํางานที่มีความซับซอนในขั้นตอนการเผยแพรเอกสารผลการประเมินตามตัวชี้วัด ITA (เอกสาร ITA) ขึ้นสูเว็บไซต

หนวยงาน ท่ีตองมีการแยกรายปงบประมาณ เพ่ือเผยแพรบนเว็บไซตหนวยงานใหเปนสาธารณะและสงลิงกตัวชี้วัดที่

ดําเนินการเผยแพรเอกสาร ITA  ผานระบบการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐ หรือ ระบบ MOPH Integrity and Transparency Assessment System (ระบบ MITAS) โดยผูพัฒนาได

ดําเนินการพัฒนาระบบเผยแพรเอกสาร ITA ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชันท่ีชื่อวา Ban Sang ITA (รูปแบบใหม) ที่

ครอบคลุมการเขาถึงการใชงานทุกท่ี ทุกเวลา เพื่อความสะดวกตอผูรับผิดชอบตัวชี้วัดในการดําเนินงาน ลดขั้นตอนการ

ดําเนินงานทีซั่บซอน ลดระยะเวลาการรอคอยในการเผยแพรเอกสาร ITA ข้ึนสูเว็บไซต Ban Sang ITA (รูปแบบเกา) 

และลดขอผิดพลาดท่ีเกิดจากการต้ังชื่อไฟลเอกสาร ITA ไมถูกตอง ที่สงผลตอการแสดงไฟลเอกสาร ITA บนเว็บไซต 

Ban Sang ITA (รูปแบบเกา) 
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Flow Chart  ข้ันตอนการเผยแพรไฟลเอกสาร เปรียบเทียบรูปแบบเกาและรูปแบบใหม 
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4. ชื่อหนวยงาน : กลุมงานสุขภาพดิจิทัล 

 

5. สมาชิกทีม : นางสาวจุฑาทิพย มะเหศวร ตําแหนง นักวิชาการคอมพิวเตอร 

 

6. เปาหมาย :  

1. ลดขั้นตอนในการเผยแพรเอกสาร ITA บนระบบออนไลน 

2. ลดขอผิดพลาดที่เกิดจากบุคลากรที่รับผิดชอบตัวช้ีวัดตาง ๆ ในการตั้งชื่อไฟลเอกสาร ITA 

3. เพ่ิมความสะดวกในการเผยแพรเอกสาร ITA จากการเขาถึงไดทุกที่ ทุกเวลา 

 

7. ปญหาและสาเหตุโดยยอ :  

ทุกปงบประมาณ โรงพยาบาลบานสรางตองดําเนินการเผยแพรเอกสาร ITA เพื่อสงลิงกประเมินบนระบบ 

MITAS  โดยจะมผีูรับผิดชอบในแตละตัวชี้วัดเพ่ือเผยแพรเอกสาร ITA ขึ้นไปสูเว็บไซต Ban Sang ITA (รปูแบบเกา) 

ท่ีอยูบนเว็บไซตหนวยงาน เพ่ือเผยแพรตอสาธารณะใหบุคคลภายนอกและผูประเมินสามารถตรวจประเมินเอกสาร 

ITA ตามตัวชี้วัดที่กําหนดไว ซึ่งเปนเกณฑมาตรฐานที่หนวยงานรัฐตองดําเนินการประเมินเพื่อประเมินคุณธรรม

และความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ เนื่องจากระบบการเผยแพรเอกสาร Ban Sang ITA 

(รูปแบบเกา) นั้น มีขั้นตอนที่ซับซอน ยุงยาก ใชระยะเวลา เกิดขอผิดพลาดบอยคร้ังจากการต้ังชื่อไฟลเอกสาร ITA 

ที่ไมถูกตองตามขอกําหนด สงผลใหเจาหนาที่สารสนเทศ นําเอกสารที่ผูรับผิดชอบตัวชี้วัด สงเพื่อเผยแพรเอกสาร 

ITA ขึ้นสูเว็บไซต เกิดขอผิดพลาดไมสามารถเผยแพรได และขอจํากัดในการเผยแพรเอกสาร ITA  

ทางผูพัฒนาเล็งเห็นปญหาในการดําเนินงาน ขั้นตอนที่ซับซอน ระยะเวลาการรอคอยเจาหนาที่สารสนเทศ 

เผยแพรไฟลเอกสาร ITA ขึ้นสูเว็บไซต Ban Sang ITA (รูปแบบเกา) การตรวจสอบชื่อไฟลเอกสาร ITA กอนการ

เผยแพร การแกไขเมื่อเผยแพรไฟลเอกสาร ITA ผิดพลาด และระยะเวลาจํากัดในการรวบรวมไฟลเอกสาร ITA 

เพื่อใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากขึ้น และลดขั้นตอนการดําเนินงาน รวมถึงการแกไขขอผิดพลาดและขอจํากัด

ดานการเผยแพรเอกสาร ITA จึงไดพัฒนาระบบเผยแพรเอกสารออนไลน Ban Sang ITA (รูปแบบใหม) ในรูปแบบ

เว็บแอปพลิเคชัน ที่ลดขั้นตอนการเผยแพรไฟลเอกสาร ITA การเขาถึงการแกไขที่สะดวกขึ้น การทํางานที่ไมจํากัด

การเขาถึง สามารถทําไดทุกท่ี ทุกเวลา ลดขอผิดพลาดจากการตั้งชื่อไฟลที่สงผลตอการเผยแพรเอกสาร ITA  
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8. กิจกรรมการพัฒนา :  

1. ศึกษาคนควา สํารวจปญหาที่พบเจอ 

2. เร่ิมตนเลือกภาษาที่ใชในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน  

 3. ดําเนินออกแบบและการสรางฐานขอมูลที่จัดเก็บขอมูลภายในเว็บแอปพลิเคชนั 

 4. เลือกหาธีมและชุดเคร่ืองมือพัฒนาอินเทอรเฟซ (UI Framework)  

 5. ดําเนินการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน และทดสอบการใชงานโดยผูพัฒนา 

 6. ดําเนินการทดสอบการใชงานจริงคร้ังที่ 1 พรอมกําหนดกลุมเปาหมายในการทดสอบระบบจริง 

 7. ประชาสัมพันธผูใชงานหลักในการเปล่ียนระบบเผยแพรเอกสารออนไลน Ban Sang ITA (รูปแบบใหม) 

 

9. การวดัผลและผลของการเปลี่ยนแปลง :  

1. ลดขั้นตอนในการเผยแพรเอกสาร ITA บนระบบออนไลน จากระบบเผยแพรเอกสารออนไลน Ban Sang ITA 

(รูปแบบเกา) ที่มีขั้นตอนที่ซับซอน และขอจํากัดในการเผยแพรไฟลเอกสาร ITA เมื่อเทียบกับระบบเผยแพร

เอกสารออนไลน Ban Sang ITA (รูปแบบใหม) ท่ีลดข้ันตอนการดําเนินงานที่ซับซอน สูขั้นตอนการดําเนินงานที่ส้ัน

และสะดวกมากขึ้น 
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2. ลดขอผิดพลาดที่เกิดจากบุคลากรที่รับผิดชอบตัวชี้วัดตาง ๆ ในการต้ังชื่อไฟลเอกสาร ITA ในการเผยแพรขึ้นสู 

Ban Sang ITA (รูปแบบเกา) เจาหนาที่สารสนเทศ จะบังคับกําหนดการต้ังชื่อไฟลเอกสารท่ีจะเผยแพร ตองต้ังชื่อใหตรง

ตามที่กําหนด หามผิดพลาดแมแต 1 ตัวอักษร ซึ่ง Ban Sang ITA (รูปแบบใหม) จะไมมีการจํากัดรูปแบบการต้ังชื่อไฟล

เอกสาร ITA ท่ีตองการเผยแพร เพื่อลดขอผิดพลาดในการต้ังชื่อไฟลไมตรงที่กําหนดไว 

Ban Sang ITA (รูปแบบเกา) ขอกําหนดในการต้ังชื่อไฟลเอกสาร ITA 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

ถาผูรบัผิดชอบตัวชี้วัดต้ังชื่อไฟลเอกสาร ITA มาผิด โดยใสพิมพใหญมา ซ่ึงไมตรงกับที่เจาหนาที่สารสนเทศ

กําหนดรูปแบบการตั้งช่ือ สงผลใหเกิดขอผิดพลาดในการเผยแพรไฟลเอกสาร ITA จะไมข้ึนแสดงผลเม่ือเผยแพรแลว 
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สวน Ban Sang ITA (รูปแบบใหม) จะไมมีขอกําหนดเรื่องการต้ังชื่อไฟลเอกสาร ผูรับผิดชอบตัวชีจ้ะต้ังชื่อไฟล

เอกสาร ITA อยางไรก็ได สามารถเผยแพรข้ึนสูระบบเผยแพรเอกสารออนไลน Ban Sang ITA (รูปแบบใหม) ได

ท้ังหมด 
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3. เพ่ิมความสะดวกในการเผยแพรเอกสาร ITA จากการเขาถึงไดทุกท่ี ทกุเวลา Ban Sang ITA (รูปแบบเกา) จะไมสามารถ

เขาถึงการเผยแพรไฟลเอกสาร ITA ไดตลอดเวลา ผูรับผิดชอบตัวชี้วัดตองสงไฟลเอกสาร ITA ในวันเวลาทํางานตามปกต ิ

ผานบนระบบแชรไฟลผานเครือขาย ท่ีอนุญาตเฉพาะ IP ของเครือขายภายในเทานัน้ และตองใชระยะเวลาในการรอคอย

เจาหนาทีสารสนเทศนําเอกสาร ITA ขึ้นเผยแพร แต Ban Sang ITA (รูปแบบใหม) ไมจํากัดขอบเขตในการทาํงาน สามารถ

เขาผานเครือขายทั้งภายในหนวยงาน และเครือขายสวนตัว ไมจํากัดระยะเวลาในการเผยแพรไฟลเอกสาร ITA  

 

มีการเก็บแบบสอบถามจากผูใชงานจริง จํานวน 10 คน ในเรื่องของความสะดวก รวดเร็ว และการเขาถึงการใชงาน 

เปาหมายความพึงพอใจในการใชงาน 4 คะแนน ขึ้นไป  

- ผลลพัธที่ไดจากการเก็บแบบสอบถาม จากผูใชงานจริง จํานวน 10 คน  

- ความพึงพอใจ 4 คะแนน จาํนวน 1 คน  และความพึงพอใจ 5 คะแนน จํานวน 9 คน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10. บทเรียนที่ไดรับ :  

   การพัฒนาระบบเผยแพรเอกสารออนไลน Ban Sang ITA (รูปแบบใหม) สงผลใหกระบวนการดําเนินงานมี

ความกระชบัและลดภาระใหเจาหนาที่สารสนเทศและผูรับผิดชอบตัวชี้วัด อีกทั้งยังเพ่ิมความสะดวกในการเขาถงึ

การใชงาน พรอมทั้งยงัเปนจุดเริ่มตนในการยกระดับการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการพัฒนางานใหมีคุณภาพและ

แกไขปญหาในการดําเนินงาน 

11. การติดตอกับทีมงาน :  

     นางสาวจุฑาทิพย มะเหศวร โรงพยาบาลบานสราง กลุมงานสุขภาพดิจิทัล jutatip-mhs@moph.go.th 
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